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ข้อตกลงและเง่ือนไขการสมัคร 

1. แพ็กเกจนีส้ าหรับลกูค้าใหม ่ หรือลกูค้าปัจจบุนัแพ็กเกจ Hotel Plus สทิธิพิเศษนีส้ าหรับเจ้าของอพาร์ทเมนท์/โรงแรม  หรือ 
นิติบคุคลเทา่นัน้ 

2. ในการสมคัรบริการแพ็กเกจนีเ้ป็นการรับบริการทัง้ทรูวิชัน่ส์และทรูออนไลน์ โดยต้องเป็นเจ้าของคนเดียวกนัท่ีใช้ช่ือทีจ่ด
ทะเบียนและที่อยูเ่ดียวกนั ในการสมคัรบริการ 

3. ราคาดงักลา่วยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7% และเป็นราคาตอ่แพ็กเกจ 

4. ราคาดงักลา่วเป็นราคาพิเศษทีข่ายคูท่ัง้ทรูวิชัน่ส์กบับริการทรูออนไลน์เทา่นัน้  ไมส่ามารถแยกซือ้อนัใดอนัหนึง่ได้ 

5. ลกูค้าจะได้รับใบแจ้งคา่บริการ 2 ใบ ของทรูวิชัน่ส์ และทรูออนไลน์ และมีการแจ้งวนัก าหนดช าระในใบแจ้งของแตล่ะบริการ 

6. อินเทอร์เน็ตติดตัง้ให้ 1 จดุ ตามแพ็กเกจ  ขึน้อยูก่บัพืน้ท่ีให้บริการ 

7. เง่ือนไขในการปิดสญัญาณ จะปิดสญัญาณทัง้ ทรูวิชัน่ส์ และทรูออนไลน์ ในกรณีที่ช าระบิลไมค่รบตามแพ็กเกจ 

8. ระยะสายติดตัง้อินเทอร์เน็ตฟรี ตามมาตราฐานท่ีบริษัทก าหนด สว่นเกินเมตรละ 25 บาท  

9. ทรูวิชัน่ส์ ติดตัง้และวางกลอ่งปลายทาง ตามจ านวนจดุที่ท าสญัญา ทัง้นีไ้มร่วมคา่เดินสายภายในของอาคาร  และคา่ปรับปรุง
ระบบทีวีรวมของโครงการ 

10. การปรับปรุงคณุภาพสายภายในอาคาร เจ้าของอาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในกรณีทีสายภายในมีคณุภาพต ่ากวา่เกณฑ์ที่ก าหนด 

11. บริษัทจะดแูล บ ารุงรักษา และซอ่มแซม เฉพาะกลอ่งรับสญัญาณทรูวิชัน่ส์ และ Router Wi-Fi ของ ทรูออนไลน์ เทา่นัน้ ไม่
รวมสายสญัญาณทีวีรวมของอาคาร (MATV)  

12.  ราคาแพ็กเกจเป็นราคาขายรวมบริการทรูวิชัน่ส์ และบริการทรูออนไลน์ โดยทีบ่ริการทรูวิชัน่ส์คิดคา่บริการรายเดือนตาม
จ านวนจดุ(กลอ่งรับสญัญาณ) ของแตล่ะแพ็กเกจเทา่นัน้ 

13. ฟรีคา่แรกเข้า ฟรีคา่ติดตัง้ และคา่ประกนัอปุกรณ์ของทรูวิชัน่ส์ และทรูออนไลน์  โดยทรูออนไลน์ ฟรีคา่ติดตัง้ถึงโมเด็ม แตไ่ม่
รวมการวางระบบกระจายสญัญาณในอาคาร 

14. สญัญาการใช้งาน 36 (สามสบิหก) เดือน  นบัตัง้แตว่นัท่ีได้มีการเปิดสญัญาณ 

15. ลกูค้าสามารถเพิ่มจดุติดตัง้และปรับแพ็กเกจที่สงูกวา่แพ็กเกจเดิมได้ตลอดอายสุญัญา  

16. ลกูค้าสามารถปรับลดแพ็กเกจให้ต ่ากวา่แพ็กเกจเดิมได้ หลงัจากใช้งานตอ่เนือ่งอยา่งน้อย 12 เดือน 

17. หลงัจากใช้งานตอ่เนื่องอยา่งน้อย 12 เดือน ลกูค้ามีสทิธ์ิลดแพ็กเกจได้มากท่ีสดุ ปีละ 2 ครัง้ โดยมีช่วงระยะเวลาหา่งกนัไมต่ ่า
กวา่ 6 เดือน 

18. กรณีที่มีการเปลีย่นแปลงจ านวนจดุติดตัง้ และเปลีย่นแปลงคา่บริการรายเดือน ต้องท าสญัญาใหมท่กุครัง้ 
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19. ในกรณีที่กลอ่งรับสญัญาณเกิดความช ารุดเสยีหายจนไมส่ามารถใช้งานได้ตามปกติแล้ว ทรูวิชัน่ส์ จะเปลีย่นอปุกรณ์ให้ เพื่อให้
ผู้ยืมสามารถรับบริการได้ตอ่ไปจนครบสญัญา 

20. ทรูวิชัน่ส์ สงวนสทิธ์ิท่ีจะบอกเลกิ/ระงบัการให้ยืมอปุกรณ์  หากพบวา่มีการน าอปุกรณ์ทรูวิชัน่ส์ ไปใช้งานในทางทีไ่มถ่กูต้อง 
หรือขดัตอ่กฏหมาย หรือ เป็นเหตใุห้เกิดความเสือ่มเสยีตอ่ช่ือเสยีงของทรู วิชัน่ส์ 

21. เมื่อครบอายสุญัญา ลกูค้าไมป่ระสงค์จะรับบริการตอ่ไป ทรูวิชัน่ส์มีสทิธิเรียกคืนอปุกรณ์ได้และหากลกูค้าไมส่ามารถน า
อปุกรณ์คืนให้แก่ทรูวิชัน่ส์ได้  หากอปุกรณ์สญูหายหรือช ารุดจนไมส่ามารถใช้งานได้ลกูค้าตกลงจะช าระคา่ปรับอปุกรณ์ตาม
จ านวนที่ ทรูวิชัน่ส์ แจ้งให้ทราบทกุประการ 

22. เมื่อครบอายสุญัญา ลกูค้าประสงค์จะรับบริการตอ่เนื่อง สญัญาณจะตอ่เนื่องอตัโนมตั ิโดยไมต้่องท าสญัญาใหม ่

 


